
Lステップ料⾦について



Lステップの料金プランLステップの料金プラン

出典：Lステップ 公式HP



機能一覧機能一覧

スタートプラン スタンダードプラン プロプラン

《基本機能》
・チャット
・個別トーク
・シナリオ配信
・一斉配信
・セグメント配信
・キーワード応答
・テンプレート
・回答フォーム
・リマインダ配信
・タグ管理
・友だち情報欄管理
・予約管理
・アクション管理(スケジュール実行なし)

・データ移行
・通知機能
・カスタム検索管理
・オペレーター機能

《基本機能》 《基本機能》

・リッチメニュー
・URLクリック測定
・コンバージョン
・サイトスクリプト

・リッチメニュー
・URLクリック測定
・コンバージョン
・サイトスクリプト
・アクション管理
 (スケジュール実行あり)
・クロス分析
・流入経路分析
・スタッフ権限設定



大量送信プラン大量送信プラン

出典：Lステップ 公式HP



新 規 契 約 の 場 合新 規 契 約 の 場 合

出典：Lステップ 公式HP

❏ 通常プランは無料でアップグレードが可能

❏ 新規でない場合は初月から月額料金発生※

❏ 大量送信プランでのアップグレードは、
    月額料金の差額決済が必要

❏ 通常プランから大量送信プランへの
    アップグレードの時点でプラン毎の
    月額料金の課金が発生



新規の取り扱いになるページ新規の取り扱いになるページ

ここのページからの契約の場合は
新規扱いとなり

初月30日間無料の
対象になります



新規扱いにならない場合新規扱いにならない場合

このページから手続きすると
もともとLステップアカウントを１つ以上
持っているので新規扱いにはならない

初月から料金が発生します



契約から１ヶ月後以降契約から１ヶ月後以降

出典：Lステップ 公式HP

❏ 初回課金日はご契約日の翌月同日となる
     解約は課金日の3営業日前までに手続きが必要
    → 初回決済後3ヶ月は解約不可

❏ 全プランで月額料金の課金が発生

❏ アップグレードの際は全プランで
    月額料金の差額決済が必要



LステップとLINE公式アカウント両方契約が必要LステップとLINE公式アカウント両方契約が必要

それぞれに料金費用がかかります！！！



組み合わせOK&NG例組み合わせOK&NG例 「スタートプランの場合」「スタートプランの場合」

スタートプラン
¥2,980

フリープラン ¥０
(コミュニケーションプラン)

スタンダードプラン ￥15,000

ライトプラン ¥5,000

(税抜)

(税抜)

(税抜)

(税込)



組み合わせOK&NG例組み合わせOK&NG例 「スタンダードプランの場合」「スタンダードプランの場合」

スタンダードプラン
¥21,780

フリープラン ¥０
(コミュニケーションプラン)

スタンダードプラン ￥15,000

ライトプラン ¥5,000

(税抜)

(税抜)

(税抜)

(税込)



組み合わせOK&NG例組み合わせOK&NG例 「プロプランの場合」「プロプランの場合」

プロプラン
¥32,780

フリープラン ¥０
(コミュニケーションプラン)

スタンダードプラン ￥15,000

ライトプラン ¥5,000

(税抜)

(税抜)

(税抜)

(税込)



ダウングレードについてダウングレードについて

ただし・・・

大量送信プランからプロプランへのダウングレードのみ可能



カウントされるメッセージ カウントされないメッセージ

通数消費＝課金対象について通数消費＝課金対象について

プッシュメッセージ リプライメッセージ

・友だち追加時設定
・自動応答
・カルーセルを押したときのメッセージ
・リッチメニューを押したときのメッセージ
・QRコードを読み込んだ際に
    流れるメッセージ
    (※初回友だち追加時/ブロック解除時に限る)

・個別トーク
・シナリオ配信
・リマインダ配信
・一斉配信
・テスト送信
・回答フォームの回答後アクションで
    設定したメッセージ
・QRコードを読み込んだ際に
    流れるメッセージ



リプライメッセージで気をつけること！リプライメッセージで気をつけること！

リプライから呼び出した２個目以降はテンプレートカウントされる！


