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前回までの復習

録画されたセミナー動画は、外部に公開されますので、ご注意ください。
質問は、カットされるのでご安心ください






Q.つぎの回答をグループで発表

「なぜLINEが良いのか？」

回答：番号と理由
制限時間5分、発表時間1分(代表者)

完全正解で、アマギフ500円プレゼント



LINEが最強な理由①

ユーザーが日常的に使っているコミュニケーションツールに入り
込むだけで、少なからず売れる



コミュニケーションを取るだけでOK

何もしなくても日常的なツールに自分の名前が出る



テクニックに頼らず売り込まない

売りつける→コミュニケーションを取るだけ
予約を促す→コミュニケーションを取るだけ

例) 美容室の例
「そろそろお時間が経ったので、ご予約しませんか？」

↓
「カットの調子はいかがでしょうか？」



美容室の例

「髪の調子がどうか聞く」→×

1ヶ月後に聞いても意味がない
カットの不満点がないか聞く
「カットはいかがでしたか？」

・よかった
・自分に似合ってる髪型を探してる
・新しい髪型を知りたい
・カラーするか迷ってる

1週間後 1ヶ月後



「髪の調子がどうか聞く」→×

1ヶ月後に聞いても意味がない
カットの不満点がないか聞く
「カットはいかがでしたか？」

・よかった
・自分に似合ってる髪型を探してる
・新しい髪型を知りたい
・カラーするか迷ってる

1週間後 1ヶ月後

オペレーションや仕組みを作る

わかってるけど、、、
忙しくて出来ない、、、

スタッフがやる。自分がやる。→NG

各ブースにQRコードを設置する
LINEと予約システムを紐づけて予約日当日にアンケート送る
予約システムとLINEが相性悪かったらメールにする

1.
2.
3.
(新規獲得単価とリピートした場合のROIを計算するべき)



LINEはプログラミングに似ている

「トリガー」→「ファイア」



特定の単語を送信→画像を送る
ボタンをタップ→文章を送る
〇〇日後→文章を送る



自動化や仕組み化に向いている反面
複雑にしすぎないのがポイント



複雑にしすぎると管理が大変になる

何かの間違いが多くなる
修正が大変



LINEが最強な理由②

潜在層の顧客を獲得することができる

健在層の顧客
(目に見えるからみんな狙ってる)

潜在層の顧客
(目に見えないからみんな狙ってない・気
づいていない)



購買ピラミッド

満足している顧客

一度も購入していない

認知はしている

出典：スコット・ストラッテン、アリソン・クレイマー『UNMARKETING（アンマーケティング）』を元に作成

広告で接触

検索エンジンで接触

自分の悩みを解決してくれると信頼してくれている

一度、接触したことがある(無料相談)

リピートしてくれる顧客



検索エンジンの指名検索が指標になる

検索行動
→ニーズが明確



指名検索と口コミ・売上

は相関性がある



Q.購買ピラミッドを作る

優勝者1人にアマギフ500円プレゼント
回答：番号と理由

制限時間5分、発表時間1分(代表者)

5段階くらいでOK
・できるだけ具体的に作る
・どのように潜在顧客と接触するか
・今できることで考える

満足している顧客

一度も購入していない

認知はしている



LINE公式アカウントの必須項目



カードタイプメッセージ

おすすめの運用
・自走式アンケート
・自動応答連動テクニック



タグ管理

LOAだけだと手動でタグをつける
必要がある

サードパーティーツールを使う
と出来ることが増える



ステップ配信

セグメント配信と配信日時の指定などが不便



リッチメニュー

サードパーティーの方が自由度が高い



AI自動メッセージ

営業時間外などに便利



ショップカード

ブロック率回避・リピート施策



VOOM

ビジネスのジャンルによっては注意が必要



休憩　5分



SNS連動テクニック

顧客目線になることが重要



Instagram

LINEで送信したローンチを時間差でス
トーリーズに投稿(リマインド)
自動応答KWをストーリーズで投稿
ストーリーズから登録させる
LINEに重要なメッセージを送信したと
認知
ストーリーズや投稿のフルコンテンツ
をLINEで配信

1.

2.
3.
4.

5.

など



YouTube

コンテンツのフルコンテンツをLINEで
配信(資料など)
興味のあるコンテンツを計測する
自動応答KWを動画の中で認知させる

1.

2.
3.

など



Twitter

コンテンツのフルコンテンツをLINEで
配信(資料など)
興味のあるコンテンツを計測する
自動応答KWを動画の中で認知させる
ローンチした内容をリマインド
別の角度からローンチを訴求

1.

2.
3.
4.
5.

など



多くの人は1回では購入・行動しない

複数回見せる、別の角度でニーズを顕在化



1回で購入する人は健在層の顧客

潜在層の顧客を獲得することができる

健在層の顧客
(目に見えるからみんな狙ってる)

潜在層の顧客
(目に見えないからみんな狙ってない・気
づいていない)



そもそもあなたのLINEに興味はない

常に、顧客はあなたのことに興味がなくて
LINEアカウントのことだけではなく

あなたのビジネスのこと自体を忘れている



CJM(カスタマージャーニーマップ)が重要



Q.CJMを作る
知る→調べる→比較検討→購入
タッチポイント(接触するキッカケ)
行動(どんな行動をしているか)
媒体

1.
2.
3.
4.

優勝者1人にアマギフ500円プレゼント
回答：番号と理由

制限時間10分、発表時間1分(代表者)



マーケティングで重要な２つのタイプ

プル型 プッシュ型



休憩　5分



Emailマーケティング連動テクニック



Q.Emailマーケティングが優れている理由
メールの方がLINEよりも開封率が高い
そもそもメールは時代遅れなのでLINEの方が良い
メールの方が細かく分析できるから
メールの方が安いから
メールアドレスを持ってる人の方が高所得者
メールの登録は面倒だからCVRが高い
メールだと画像や動画などで自由度の高い訴求ができる
ブロックされないから
垢BANされないから

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

優勝チーム全員にアマギフ500円プレゼント
回答：番号と理由

制限時間8分、発表時間1分(代表者)



Emailマーケティングのメリット

垢BAN対策
メールの方が沢山送れる
ローンチをちょっとずらす
メール登録者の方が購入する可能性が高い
少しでもプッシュ型を増やしたい

1.
2.
3.
4.
5.



メールの開封率が低いという都市伝説

1万件のメール配信→どんどん開封率が上がっている



メールの開封率が低いという都市伝説

開封率とクリック率が落ちない



メールの開封率が低いという都市伝説

クリック率が50%以上



本当に必要な情報は顧客に届く



SMSマーケティング連動テクニック



SMSマーケティングのメリット

垢BAN対策
開封率が高い
ドキッとさせられる

1.
2.
3.

３行くらいで14円くらいだから高いのが難点



休憩　5分



LINEの「友だち」を集める完全ガイド



LINEの「友だち」を集める完全ガイド

https://mm.tt/map/2645299854?t=XE7gAXum0W

https://mm.tt/map/2645299854?t=XE7gAXum0W


Q.友だち集めの戦略を作る
本当に実行可能なことで考える1.

優勝チーム全員にアマギフ500円プレゼント
回答：戦略と理由

制限時間8分、発表時間1分(代表者)



LINEの「友だち登録」をテクニック

クーポン
無料のFE
メッセージで相談を受付ける

1.
2.
3.



クーポン

割引クーポン
次回の割引クーポン
1.
2.



クーポンは誰でも出来る施策

割引やクーポンは、だれでも出来ることなので、簡単に真似される
なので、この施策でうまく行ったとしてもすぐに真似される
それでも以下のテクニックは有効になる可能性がある

本商品はお試し価格クーポンにする→リピートしたくなる
クロスセル商品をクーポンにする→ケアグッズなどであればリピート上がる
原価の低い商品をクーポンに選ぶ(経営的な戦略)
売れていない商品をクーポンにする
割引ではなくプレゼントにする→割引するより経費削減できる可能性ある
事業者側のミスをクーポンにする→逆に顧客満足度上がる

テクニック
1.
2.
3.
4.
5.
6.



フロントエンド施策

動画が一番おすすめ
基本的にノー編集・ノーテロップで使えるから

PDF→正直ちょっと微妙だが、ジャンルによってはあり
動画→最もおすすめ
本→コストがかかるがおすすめ、DMもできるから
〇〇診断
アンケート
クイズ

テクニック
1.
2.
3.
4.
5.
6.



チャットサポート・相談

簡単なコミュニケーションで良い
※個別相談とか無料相談ではなくずらす

添削
体験
無料アドバイス

テクニック
1.
2.
3.

など



Q.友だち登録の戦略を作る
クーポン
フロントエンド
チャットサポート・相談

1.
2.
3.

上記のどれかを選ぶ

優勝チーム全員にアマギフ500円プレゼント
回答：戦略と理由

制限時間8分、発表時間1分(代表者)



「愚直にメッセージを返す」が最強

返信が早い方が信頼度が高い



仕組み化の例
LOAのチャットをスマホで返信する



理想的なメッセージの頻度

極論、必要な情報であればブロックされない！



配信時間は、登録直後と同じ時間帯が理想
※配信時間を少しずらす

19時→19:02



ユーザーにとって必要な情報とは

ユーザーの悩みを解決できる
ユーザーの問題を解決できる
ユーザーにとって利益になる

1.
2.
3.



値段が高いから売れないという幻想

私の商品は高いから売れない→安くする→価格競争

上記のような状況で購入した顧客はどんな人か？
→値段で商品・サービスを購入するか悩んだ顧客

もし、絶対に背が高くなる薬が100万円で販売されていたら高いの
か？
→100万円で自分の身長が伸びるなら安い
→むしろその権利を買い取れたら安い

上記のような状況で購入した顧客はどんな人か？
→身長にコンプレックスがあり、商品・サービスを購入するか悩
んだ顧客

もし、絶対に200万円稼げるようになる本が100万円で販売されて
いたら高いのか？
→100万円で200万円稼げるなら安い
→むしろその権利を買い取れたら安い

上記のような状況で購入した顧客はどんな人か？
→ビジネスに不安があり、商品・サービスを購入するか悩んだ顧
客



休憩　5分



一斉送信の戦略

https://mm.tt/map/2645417237?t=BDdWbLezUT

https://mm.tt/map/2645417237?t=BDdWbLezUT


必ずレスポンスさせる

テキスト送信などは、一手間あるので、行動してもらいにくい
カードタイプなどを利用して、タップするだけのレスポンスが
理想



無料のFEを簡単に渡さない
わざとめんどくさくする
知りたい情報を全部取る
1回目は必ずテスト的に行う

自分のサービス・商品を潜在的に刷り込む



コンテンツ埋め込み型セールスLP

動画・PDF資料・ブックなどコンテンツを
ヘッダーに埋め込む

CTA(Call To Action)



セールスファネルを使う
Opt in FE ME BG



LINEのセールスファネルを使う
Opt in FE ME BG

カードタイプなどで
セールス



ツールのおさらい
WordPress

ActiveCampaign

Click Funnels

Zapier

https://www.activecampaign.com/?_r=CREC2D73
https://www.clickfunnels.com/?cf_affiliate_id=3916143&aff_sub2=badge


LOA自走式アンケート・診断

テストアカウント



クイズ型

カードタイプ サードパーティー
ツール



Needs-Wants(ニーズ・ウォンツ)分析



歯が痛くなると…



本当に実現したいことがあると…



Q.一斉送信メッセージを作る
無料プレゼント型
アンケート型
クイズ型
診断型
リッチメニュー連動型
イベントを使う

1.
2.
3.
4.
5.
6.

上記のどれかを選ぶ→どんな戦略か発表
自分のビジネスは「ニーズ」「ウォンツ」どっちが高いか？

優勝チーム全員にアマギフ500円プレゼント
回答：戦略と理由・ニーズウォンツのタイプ
制限時間10分、発表時間1分(代表者)



友達登録時の戦略

https://mm.tt/map/2645497118?t=MV1EEsq7Oo

https://mm.tt/map/2645417237?t=BDdWbLezUT


Q.アンケートを作る

ご自身のビジネスで必要なアンケートを作成してください。

優勝チーム全員にアマギフ500円プレゼント
回答：アンケート内容と理由

制限時間10分、発表時間1分(代表者)



分析の注意点

分析するときの注意点
数値を追いかけすぎない



一番利益が変わりそうなところだけ、追いかける



スプレッドシートとか使うのは、NG



その他のツールについて

LPを作れるツール
ZappierとPabbly
スプレッドシート
Googleフォーム
Slack
Chatwork
Calendly
決済ツール
マインドマップ



LPを作れるツール
WordPress
Click Funnels



Click Funnels

https://www.clickfunnels.com/

使いたい人は、契約前に必ず連絡をください

ほぼ完全自動化が可能
スプリットテストが容易
１クリック決済ができる
フォーム一体型LPが作れる

https://www.clickfunnels.com/?cf_affiliate_id=3916143&aff_sub2=badge


LPtools

使いたい人は、契約前に必ず連絡をください→公式サイト

ほぼノーコードで必要な機能があ
る
ボタンのカスタマイズが良い
SP固定フッター
買い切り約3万円
個人的にWPの中で一番使いやすい

https://affiliate-wave.jp/link.php?i=pgwnrek5ea0y&m=mha9olk0hiq5


ノーコードの自動化ツール



Googleのツール

スプレッドシート
Googleフォーム



チャット系のツール

Slack
Chatwork



予約自動化のツール

Calendly



決済ツール

Square
Stripe
PayPal



マインドマップ

Xmind
MindMeister

使い方は、後日また追加のコンテンツで

マインドメイスターの登録はこちら

https://www.mindmeister.com/?r=1260074

